s



Un cellulare
al servizio

di categorie
«a rischioy

NON SEMPRE il telefonino
portatile & un lusso, E' re-
centemente entrato in fun-
zione a Roma il primo "cel-
lulare” al servizio delle cate-
gorie non protette e a ri-
schio. "L'altro telefono” ri-
sponde al numero 0337-
738.738, € operativo 24 ore su
24 e fornisce assistenza psi-
co-sociale e legale, "legaltel”,
Un’equipe di operatori —
medici, psicologi, avvocati,
operatori sociali ed ex tossi-
codipendenti — si alterna
nel lavoro di informazione,
prevenzione e primo inter-
vento. La consulenza telefo-
nica e gratuita e garantisce
l'anonimato. L'idea di usare
il telefono portatile nasce
dalla versatilita, comoditd
operativa e immediatezza
nelle risposte che tale stru-
mento puo offrire.

A promuovere l'iniziativa,
aufofinanziandosi, & I'asso-
ciazione "Liberté”, un ente
ausiliario della. Regione La-
zio (Ear), gia distintosi per
avere istituito il primo cen-
tro italiano di self-help ano-
nimo femminile "Punto li-
bera rosa”, a disposizione
delle donne tossicodipenden-
ti da droghe legali (alcool,
fumo, ecc.) e illegali, anores-
sia, bulimia e problematiche
psichiche, di consulenza e
psicoterapia individuale, fa-
miliare e di gruppo.




IL TEMPO * Sabato 10 dgosto 1991 .

Un cellulare
al servizio
di categorie
«a rischioy

NON SEMPRE il telefonino
portatile & un lusso. E' re-
centemente entrato in fun-
zione a Roma il primo "cel-
lulare” al servizio delle cate-
gorie non protette e a ri-
schio. "L'altro telefono” ri-
sponde al numero 0337-
738.138, & operativo 24 ore su
24 e fornisce assistenza psi-
co-sociale e legale, "legaltel”,
Un’equipe di operatori —
medici, psicologi, avvocati,
operatori sociali ed ex tossi-
codipendenti — si alterna
nel lavoro di informazione,
prevenzione e primo inter-
vento. La consulenza telefo-
nica é gratuita e garantisce
'anonimato. L'idea di usare
il telefono portatile nasce
dalla versatilitd, comodita
operativa e immediatezza
nelle risposte che tale stru-
mento puo offrire. .
A promuovere l'iniziativa,
autofinanziandosi, & l'asso-
ciazione "Liberté”, un ente
ausiliario della Regione La-
zio (Ear), gid distintosi per
avere istituito il primo cen-
tro italiano di self-help ano-
nimo femminile "Punto li-
bera rosa”, a disposizione
. delle donne tossicodipenden-
ti da droghe legali (alcool,
fumo, ece.) e illegali, anores-
sia, bulimia e problematiche
psichiche, di consulenza e
psicoterapia individuale, fa-
miliare e di gruppo.




Direttore Eugenio Scalfari

"- sabato 10 agosto 1991

Telefonino per chiamate Sos

Ora il cellulare

ﬁ. : * e
I LTELEFONINO portatile un lusso su-

perfluo? Finalmente qualcuno ha de-
ciso di farne uso piu intelligente per un
servizio di pubblica utilita, E’ recente-
mente entrato in funzione il primo “cel-
lulare” a scopo sociale, a favore di cate-
gorie poco protette come tossicodipen-
denti, alcolisti, donne sole e anziani,

1l servizio si chiama «L'altro telefono»
edécollegatoal numero 0337-738738.E’
operativo 24 ore su 24 e fornisceassisten-
za psico-sociale e legale. Un’equipe di o-
peratori - sono medici, psicologi, avvo-
cati ed ex tossicodipendenti - si alterna
nellavoro diinformazione, prevenzione,
primo intervento.

A promuovere liniziativa & ’associa-
zione «Liberté», un gruppoausiliario del-
la Regione Lazio che gia aveva messo in
funzione uno'dei primi centri italiani a
disposizione di donne con problemi di

tossicodipendenza o altri disagi socio-fa-
miliari e psicologici.




sabato

10 agosto 1991

Eccoil telefono cellulare

E’ «L’altro telefono», numero 0337 /738738, attivato dall'asso-
ciazione Liberté. ente ausiliario della regione. Operativo 24
ore su 24, fornisce assistenza psicosociale e legale alle catego-
rie non protette e a rischio. La consulenza e gratuita e garan-
tisce 'anonimato. Dall’altro capo del filo. rispondera un’e-
quipe di medici. psicologi, avvocati, operatori sociali e ex tos-
sicodipendenti, che si alterneranno nel lavoro di informazio-
ne, prevenzione e primo intervento. Lo stesso numero ha av-
viato una ricerca sull’applicazione delle leggi del 90 sul-
I’'Aids e la droga. una raccolta di adesioni contro il decreto
sul metadone e per modificare la legge 162 /90 sulla droga.




I Messanacro
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Lunedi 12 Agosto 1991
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B Telefono amico e cellulare
Una linea telefonica operativa 24 ore su 24
per fornire asistenza legale, psicologica e so-
ciale alle categorie non protette. Il nuovo ser-
vizio utilizza un telefono cellulare, si chiama
- L’Altro Telefono ed ha questo nume-
10:0337/73.87.38. Un’equipe di esperti si al-
terna nel lavoro di informazione, prevenzio-
ne e primo intervento.
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B Telefono amico e cellulare

Una linea telefonica operativa 24 ore su 24
per fornire asistenza legale, psicologica e so-
ciale aile categorie non protette. Il nuovo ser-
vizio utilizza un telefono cellulare, si chiama
L’Altro Telefono ed ha questo  nume-
ro:0337/73.87.38. Un’equipe di esperti si al-
terna nel lavoro di informazione, prevenzio-
ne e primo intervento.
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VI PER CHI E RIMASTO IN CITTA £ HA BISOGNO DI AIUTO

LINEA ROVENTE

Dal 20 luglio scor

v

SO C' 6 anc

ANTONELLA PIPERNO
ALESSANDRO DI PROFIO

C’e chi ne abusa al ristoran-
te, chi lo fa squillare al ci-
nema, e chi non puo fare a
meno di tenerlo, natural-
mente bene in vista, accan-
to all’ombrellone. Ma il
“portatile cafone” qualche
volta puod diventare anche
un servizio di pubblica uti-
lita.Ci ha pensato l'associa-
zione «Liberté», ente ausi-
liario della Regione che ri-
spondendo allo
0337/738.738, dal 20 luglio
conforta le vittime della

spietata Roma d’agosto, con
Viasiaitlia dAal “~allizlara’

«l

telefono portatile ci per-
mette di garantire il servi-
zio 24 ore su 24 - spiega Re-
nata Taddei, vera autorita
nel campo delle voci via
cavo, visto che fu fra le fon-
datrici del primo “Telefono
amico”- E a differenza dei
normali apparecchi, ci av-
verte delle chiamate in arri-
vo, consentendoci anche di
restare soccorso a domici-
io non rinunciando al ser-
vizio telefonico». Il portati-
le dal cuore d’oro riceve
circa venti telefonate al
%iorno, protagonisti tossico-
ipendenti, emarginati e
soprattutto anziani. _

Le cifre ufficiali della capi-

tale parlano di meta dei ro-
mani rimasti in citta (in
questi giorni I’Amnu racco-
glie oltre la meta del nor-
male carico di spazzatura,
mentre gli sportelli di ban-
che, Sip ed Enel non stan-
no ancora con le mani in
mano). Ma & certo che se i
servizi chiusi per ferie crea-
no problemi a chiunque,
per le cosiddette “categorie
deboli” la semplice serran-
da abbassata del negozio di
fiducia, pud trasformare la
capitale in una citta matri-
gna.

he il portatile“amico”

A chiamare sono infat
fi persone colpite dal dram-
ma della solitudine, che
cercano qualcuno che le
possa finalmente ascoltare.
E qualche volta %li operato-
ri rimangono all’apparec-
chio anche un’ora di fila.






Direttore Eugenio Scalfari

Cro ma

L sabato 13 luglio 1991

P - - ——

Iniziativa degliantiproibizionisticontrol'uso ridottonei Sat

Untelefono peril metadone

ICHIAMA “L’altrotelefono” (0337 /738738) chesi rivolgonoaiservizi lpubblicidiassistenza-.
il nuovo servizio istituito dal gruppo regio- Su richiesta dei medici lombardi, ha precisato
nale antiproibizionista per offrire consulenzea ancora Guerra, il Tar di quella regione ha con-
tossicodipendenti € familiari in difficolta. 11  cesso l’annullamento del decreto, un provvedi-

‘centralino in aiuto’ — attivo ventiquattr'ore su  mento perd valido solo per la Lombardia.
ventiquattro compresi i festivi— serviraanchea «E’ molto importante che sipossa raggiunge-
raccogliere adesioni di tossicomani e medici re lostessorisultatoanche nelLazio -hadichia-
per un'altra iniziativa antiproibizionista; lapro-  rato jeri I'antiproibizionista - perché guesto
posta al ministero della Sanita di estendere an- decreto non aiuta assolutamente, ma anzi im-
che al Lazio la recente sentenza con laqualeil pedisce, J'uscita dei giovani dal tunnel della

Tribunale Amministrativo Re; jonale della droga».

Lombardia ha concesso ai medicl della regione Le segnalazioni che “L’altro telefono” racco:
diabbreviarel'iterperla distribuzione del meta- gliera dai medici e dai tossicodipendenti sul
done. problema posto dal Tar lombardo saranno in-

«Esiste infatti un decreto ministeriale — ha  viate immediatamente al ministero, ma «nel
sYiegato il res;_)onsabile del coordinamento de-  €aso il ministero facesse orecchie da mercante
gli antiproib'monisti del Lazio, Paolo Guerra — “haricordatolaresponsabile del ‘centralinoin
chelixmtapesantementeitempiedi modidicor- aiuto’,Renata Taddei - partiraunarafficadi dif-
responsione del metadone ai tossicodipendenti  fide formalix».
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24 ore su 24
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Emergenza droga

0337[738738

i altro telefono

i]'Serviz:o p:lota. Intervent:, consu-

'.lenze, consigli, per chi ha _biso-

‘gno anche immediato di aiuto

Roma - Duemulacmquecen-
tosessantasette telefonate
in un anno di attivita; oltre

. 360 ragazzi indirizzati in ~

- strutture di recupero e suc- .

cessivamente seguiti; qua-

si quattrocento “interventi .

"d'urgenza. E il lusinghiero .

bilancio di un anno di attivi- . -
ta per «l'altro telefonos, I'i-.

niziativa di assistenza ai tos-

sicodipendenti attiva 24 ore - .
su 24 che, seguendo | mo-’

delli americani, permette
agli operatori di seguire as-
siduamente i drogati.

by

La Dott.ssa Renata Faddei, '

bella psicologa trentaquat-

trenne, aveva gia fondato -

dodici anni fa la comunita
terapeutica «Punto - Linea
Ve:de», che aveva dato vi-
ta al centro di recupero di
Villa Borghese e alla Comu-
nita - lavoro di Bracciano e
aveva ‘ideato «l'Autobus -
Pegaso», .l'autobus verde
che percorreva le strade di
Roma su indicazione degli
operatori sul campo per in-
:tervenire direttamente.
Come sviluppo di queste
esperienze & nata I'associa-
zione «Libérté - Punto linea
Rosa», una decina tra ope-
ratorl, - sanitari/psicologici,
medici e avvocati che ga-

rantiscono il servizio dell’al-’

tro telefono «Basta telefona-
re al numero 0337/738738
e..» & X
«Qualcuno & sempre pron-
to» - spiega Renata Taddei
_ - «li primo approccio, & il pu
importante, non possiamo
correre il rischio di impau-
rire un soggetto gia psicolo-

gicamente debolissimon. .,

Cosl tutti gli operatori che si
. alternano al telefono seguo-
no prima un corso di prepa-

razione. Un approccio mor-
bido, accogliente, ma al

tempo stesso non indurjen-

inutile dire: «Poverino

‘cosa ti & successos!!l Il
senso & un altro: se sei in
quella condizione, la re-
-sponsabilita & tua, ma al
.. tempo stesso noi ti faccia-
mo -sapere che ti daremo

tutto I'aiuto che ti occorre. .:

*. Pol cosa succede?

' «Possiamo dare indicazioni -
“sui punti di Pronto Soccor- |
,so pit urgenti. Possiamo far -
_intervenire qualcuno. Oppu-"+
- re possiamo anche avviare

una Iniziale consulenza te-

rapeutica telefonica, ascol-

tando e parlando con chi si

& rivolto a noi».

Incontri in Comunita Tera-

peutica?

«In caso di necessita ope-
" riamo in questo senso.
" Spesso, ¢'é pero' da dire,

molti ragazzi chiamano es-

sendo ancora formalmente

: in carico a comunita, oppu-

re essendone appena usci-
ti. In questo caso occorre
un intenso lavoro psicologi-
co per convincerli che pos-

sono ritentare quell'espe-

rienzan.

Il numero dei drogati che
sono in una comunita é, tut-
to sommato, abbastanza li-

- mitato...

aAppunlo per-questo & im-
portante un servizio pilota
come il nostro. Se si molti-
plicasse, se forze pil consi-
stenti si impegnassero in
questa direzione...!!! -

Come vi finanziate? . ,
«Sin‘ora unicamente con
nostri contributi. Il telefono
lo pago io, la sede & nel mio
studio professionale nei
pressi di Villa Ada, il lavoro
'degli altri collaboratori & to-

- .talmente gratuiton...

Lo Stato, gli Enti locali?
«Siamo Ente ausiliario della

Regione Lazio, la USL Ro- -

ma 2 ha proposto una con-
venzione con noi, non anco-
ra ratificata della Regione.

Tutto questo nostro lavoro

non ha comportato per ora
* una lira di contributos. ;
.E chi volesse sostenere

questa vostra iniziativa?

-«Puo’ inviare contributi sul
Conto Corrente postale n®
‘20762001 intestato all’'As-
sociazione Liberté - Punto li-
~.'nea Rosar..

“E se fossero molti?
-Potenziando il servizio po-
- tremmo arrivare, credo, ad -
_ essere punto di riferimento -

" per almeno dieci volte tanti

quanti ne abbiamo «serviti»
in un anno. Penso ad alme--

" no 20.000 persone I'anno.

Pero'. per far questo occor-

*re ‘rinforzare il servizio e
. pubblicizzarlo piu di quanto

non siamo in grado di fare’

. al"'momento con le nostre .
~ . sole forze. Anche per que-

sto sono grata dello spazio -

. -che ci date per far conosce-
- re i! nostro lavoro»

Loredana Colomba

'
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Emergenza droga

0337/738738:

I’altro telefono

Serwzm p:lota. Interventi, consu-
lenze, consigli, per chi ha biso-
gno anche immediato di aiuto

Roma - Duemliacanuecen
tosessantasette telefonate

in un anno di attivita; oltre

360 ragazzi indirizzati in
. strutture di recupero e suc-
cessivamente seguiti; qua-

‘si quattrocento “interventi ,
d'urgenza. E Il lusinghiero’

bilancio di un anno di attivi-

ta per «l'altro telefono», I'i-. -
niziativa di assistenza ai tos- *
sicodipendenti attiva 24 ore -

su 24 che, seguendo i mo-
delli americani, permette
agli operatori di seguire as-
siduamente i drogati.

La Dott.ssa Renata Faddei,
bella psicologa trentaquat-
trenne, aveva gia fondato
dodici anni fa la comunita
terapeutica «Punto - Linea
Verdes, che aveva dato vi-
ta al centro di recupero di
Villa Borghese e alla Comu-
nita - lavoro di Bracciano e
aveva ideato «l'Autobus -
Pegaso», l'autobus verde
che percorreva le strade di
Roma su indicazione degli
operatori sul campo per in-
tervenire direttamente.
Come sviluppo di queste
esperienze & nata I'associa-
zione «Liberté - Punto linea
Rosa», una decina tra ope-
ratori, sanitari/psicologici,
medici e avvocati che ga-
rantiscono il servizio dell'al-
tro telefono «Basta telefona-
re al numero 0337/738738
e.»

«Qualcuno & sempre pron-
to» - spiega Renata Taddei
- «ii primo approccio, & ii pu
importante, non possiamo
correre il rischio di impau-
rire un soggetto gia psicolo-

gicamente debolissimo». - .

Cosl tutti gli operatori che si
alternano al telefono seguo-
no prima un corso di prepa-
razione. Un approccio mor-
bido, accogliente, ma al
tempo stesso non induryen-
te. £ inutile dire: «Poverino

‘cosa ti & successos!!! I
senso & un altro: se sei in
quella condizione, la re-
.sponsabilita & tua, ma al
tempo stesso noi ti faccia-
mo sapere che ti daremo
““tutto I'aiuto che ti occorre.

- Poi cosa succede?

- «Possiamo dare indicazioni

“zrsui punti di Pronto Soccor-
so pili urgenti. Possiamo far
‘intervenire qualcuno. Oppu-

re possiamo anche avviare
una iniziale consulenza te-
rapeutica telefonica, ascol-
tando e parlando con chi si
& rivolto a noi».
Incontri in Comunita Tera-
peutica?
«In caso di necessita ope-
“riamo in questo senso.
Spesso, c¢'é pero' da dire,
molti ragazzi chiamano es-
sendo ancora formalmente
in carico a comunita, oppu-
re essendone appena usci-
ti. In questo caso occorre
un intenso lavoro psicologi-
co per convincerli che pos-
sono ritentare quell’espe-
rienzan,
Il numero dei drogati che
sono in una comunita é, tut-
to sommato, abbastanza Ii-

- mitato...

«Appunto per questo & im-
portante un servizio pilota
come il nostro. Se si molti-
plicasse, se forze pil consi-
stenti si impegnassero in
questa direzione...!!!
Come vi finanziate? .,
«Sin‘ora unicamente con
nostri contributi. !l telefono
lo pago io, la sede & nel mio
studio professionale nei
pressi di Villa Ada, il lavoro
degli altri collaboratori & to-
talmente gratuiton...

Lo Stato, gli Enti locali?
«Siamo Ente ausiliario della
Regione Lazio, la USL Ro-
ma 2 ha proposto una con-
venzione con noi, non anco-
ra ratificata della Regione.

Tutto questo nostro lavoro
non ha comportato per ora
una lira di contributos.

E chi volesse sostenere
questa vostra iniziativa?
«Puo' inviare contributi sul

- Conto Corrente postale n°®

20762001 intestato all’As-
sociazione Liberté - Punto [i-

- nea Rosa».
-E se fossero molti?
-Potenziando il servizio po-

tremmo arrivare, credo, ad

essere punto di riferimento

; pei almeno dieci volte tanti

quanti ne abbiamo «serviti»
in un anno. Penso ad alme-

- no 20.000 persone I'anno.

Pero'. per far questo occor-

- re rinforzare il servizio e

pubblicizzarlo pil di quanto
non siamo in grado di fare
al ‘momento con le nostre
sole forze. Anche per que-
sto sono grata dello spazio
che ci date per far conosce-
re |i nostro lavoro»
Loredana Colomba



